
 

 

 
 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

      แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
              ในการด าเนินงาน ของหน่วยงานภาครัฐ  
                    ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน  

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2568  
องค์การบริหารส่วนต าบลนาบอน อ าเภอนาบอน จังหวัดนครศรีธรรมราช  

 
คะแนนภาพรวมของหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนต าบลนาบอน คะแนนที่ได้ 94.39 คะแนน  

ระดับผลการประเมินอยู่ที่ ระดับ ผ่านดี  
โดยแบ่งคะแนนตามประเด็นดังต่อไปนี้ 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568  

  ผลการประเมิน ITA 2568 ขององค์การบริหารส่วนต าบลนาบอนพบว่ามีผลคะแนนเฉลี่ย 94.39 คะแนน 
สูงขึ้นจากผลการประเมิน ITA 2567 เฉลี่ย 2.70 คะแนน ผลการประเมิน ITA สะท้อนให้เห็นว่าในปี พ.ศ. 2568 องค์การ 
บริหารส่วนต าบลนาบอนมีพัฒนาการที่ดีขึ้น เนื่องจากหน่วยงานได้จัดท ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ โปร่งใสภายใน
หน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ขึ้น และได้ด าเนินการจนมีผลคะแนนเพ่ิมขึ้น แสดงให้เห็นว่ามาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ างบประมาณ พ.ศ. 2568 มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส่งผลให้
หน่วยงานมีการพัฒนาที่ดีข้ึน  

  ทั้งนี้ เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีโปร่งใสและตอบสนองต่อประชาชน องค์การบริหารส่วน
ต าบลนาบอนจึงได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ  หน่วยงานภาครัฐ        
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาองค์กร ให้มีการด าเนินงานและการ ให้บริการที่มีประสิทธิภาพ เป็นไป
ตามหลักธรรมาธิบาลและความโปร่งใส รวมถึงยกระดับผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ให้ดีขึ้น โดยแบ่ง
การวิเคราะห์ตามตัวชี้วัดการประเมิน ITA ดังนี้ 

ประเด็นการวิเคราะห์ คะแนน ประเด็นทีต่้องปรับปรุง/พัฒนา/รักษาระดับ 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 95.38 อบต.นาบอนมีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ 95.38

คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวมีคะแนนสูง แต่คะแนนข้อ i1 ได้ 
96.92 คะแนน  พัฒนาให้ได้คะแนนให้ดีขึ้น โดยให้ระบุขั้นตอน
และระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอน
ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ให้ชัดเจนยิ่งขึ้น 
ข้อ i2 ได้ 89.23 คะแนน ให้พัฒนาภารกิจหรือบริการภายใน
หน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่
เท่าเทียมกัน  และระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ให้ดียิ่งข้ึน i3 ได้ 100 คะแนน     
ให้คงรักษามาตรฐานเดิมไว้ 
 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 98.80 อบต.นาบอนมีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ 98.80 
คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวมีคะแนนสูง แต่คะแนนข้อ i4 ได้คะแนน 
96.92 คะแนน อาจมีสาเหตุเนื่องมาจากการรับรู้หรือความเข้าใจที่
คลาดเคลื่อนของบุคลากรในหน่วยงาน จึงต้องมีการพัฒนา โดยมี
การประชุม ก าชับเจ้าหน้าที่ที่ได้ปฏิบัติงานให้ปฏิบัติตามระเบียบ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน มีการสรุปผลการจัดซื้อจัด
จ้างหรือจัดหาพัสดุ และเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์อบต.ให้ประชาชน
ทราบ 
  

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 99.83 อบต.นาบอนมีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดการใช้อ านาจ 99.83 
คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวมีคะแนนสูง ให้คงรักษามาตรฐานเดิมไว้ 
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ประเด็นการวิเคราะห์ คะแนน ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/พัฒนา/รักษาระดับ 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

89.06 อบต.นาบอนมีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 89.06 คะแนน  แต่ข้อ i10 มีคะแนนค่อนข้างต่ า อาจมี
สาเหตุมาจากเจ้าหน้าที่ไม่เข้าใจระเบียบและขั้นตอนการขอยืม ขอ
ใช้ทรัพย์สินของหน่วยงาน จึงได้มีคู่มือแนวทางในการขอยืม ขอใช้
ทรัพย์สินโดยละเอียด และให้บุคลากรในหน่วยงานถือปฏิบัติโดย
เคร่งครัด และประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สิน
ของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบช่องทางไลน์ที่ใช้
ประสานงานส าหรับการปฏิบัติหน้าที่ราชการ เพ่ือพัฒนาคะแนนให้
ดียิ่งขั้น 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 98.46 อบต.นาบอนมีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
98.46 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวมีคะแนนสูง แต่สามารถพัฒนา
ให้มีคะแนนที่ดียิ่งข้ึนได้ ข้อ I14 มีคะแนน 97.95 ข้อ I5 มีคะแนน 
97.44 โดยการจัดท าและประชาสัมพันธ์แนวปฏิบัติการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จัดให้มีช่องทางแจ้ง
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ อีกทั้งเปิดโอกาสให้ผู้มี
ส่วนได้เสียภายนอกหรือหน่วยงานรัฐได้มีส่วนร่วมในการก าหนด
นโยบาย การร่วมวางแผน ร่วมตัดสินใจ การร่วมปฏิบัติตามแผน 
และการร่วมตรวจสอบการใช้อ านาจในการบริหารงานให้แก่
บุคลากรในหน่วยงานรับทราบและถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด ส าหรับ
ข้อ I13 ได้คะแนน 100 คะแนน ให้คงรักษามาตรฐานเดิมไว้ 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 97.43 อบต.นาบอน มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน 
97.43 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวมีคะแนนสูง แต่คะแนนข้อ e1 
และข้อ e2 ได้ 96.80 คะแนน อาจมีสาเหตุมาจากขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนดในคู่มือบริการประชาชนไม่ชัดเจน ขาดการ
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการทราบ เครื่องมือในการด าเนินงาน
ให้บริการประชาชนไม่มีความเหมาะสม จึงต้องมีการพัฒนา ขั้นตอน
และระยะเวลาที่ก าหนดในคู่มือบริการประชาชนให้ชัดเจน และ
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการทราบ รวมทั้งจัดหาเครื่องมือในการ
ด าเนินงานให้บริการประชาชนที่มีความเหมาะสม และเน้นย้ าให้
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานให้ประชาชนอย่างเท่าเทียมกัน 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 95.13 อบต.นาบอนมีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร 
95.13 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวมีคะแนนสูง แต่คะแนนข้อ e4 
ได้  95 .60  คะแนน  อาจมี ส า เหตุ มาจากช่ องทาง ในการ
ประชาสัมพันธ์ไม่ครอบคลุม การประชาสัมพันธ์ในช่องทางออนไลน์
เข้าถึงยากในบางกลุ่มหรือช่วงวัย จึงต้องมีการพัฒนาช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์ให้ครอบคลุมหลากหลายหลายช่องทาง และครอบคลุม
ทุกกลุ่มและช่วงวัย 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 94.37 อบต.นาบอนมีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดการปรับปรุงการท างาน 
94.37 คะแนน อาจมีสาเหตุมาจากระบบ e-service ยังเข้าถึง
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ค่อนข้างยาก จึงต้องมีการพัฒนา การให้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 84 อบต.นาบอนมีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล 84
คะแนน ไดค้ะแนนค่อนข้างต่ า ข้อ o06 ข้อ o07 ข้อ o13 ข้อo16  
อาจมีสาเหตุมาจากเจ้าหน้าที่มีความเข้าใจคลาดเคลื่อนเกี่ยวกับ
ข้อมูล ต้องจัดประชุมและท าความเข้าใจกับเจ้าหน้าให้ด าเนินการ
ตามแบบการเปิดเผยข้อมูลเพื่อพัฒนาคะแนนให้ดียิ่งขึ้น 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 100 อบต.นาบอนมีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต 100 
คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวมีคะแนนสูง ให้คงรักษามาตรฐานไว้ 
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 การน าผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 จากผลการวิเคราะห์การประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนต าบล
นาบอนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 น าไปสู่การก าหนดมาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรมในการปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับคุณธรรมและความ
โปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลนาบอนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ดังต่อไปนี้ 
 

มาตรการโครงการ 
หรือกิจกรรม 

 ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ตวัชีว้ดั ผลการวิเคราะห์ 

1. มาตรการรักษาระดับ 
มาตรฐานการบริการที่เทา 
เทียม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัดที่ 1 
การปฏิบัติ
หนาที ่
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อบต.นาบอนมีผลคะแนนเฉลี่ยใน
ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ 95.38 
คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวมี
คะแนนสูง แต่คะแนนข้อ i1 ได้ 
96.92 ข้อ i2 ได้ 89.23 
คะแนน อาจมีสาเหตุเนื่องมาจาก
ภาระของงานภายในองคการ
บริหารสวนต าบลนาบอนที่ตองดู
แลกลุมเปาหมายจ าวนมาก 
และต องติดต อประสานงาน
ภายนอกหนวยงานหลายหนวย
งานอาจสงผลตอความรวดเร็ว 
และให้บริการไม่ถ่ัวถึง 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 .  ท บ ท ว น แ ล ะ จั ด ท า คู มื อ ก า ร
ปฏิบัติงาน/ 
การใหบริการใหเปนไปตามขั้นตอน ที่
ระบรุะยะเวลาชัดเจน 
2. อบรมบุคลากรที่เรื่อง Service Mind 
และความเสมอภาค 
3. สุมตรวจติดตามการปฏิบัติงาน 

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 
 

 

  

ทุกส่วนราชการ 
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มาตรการโครงการ 
หรือกิจกรรม 

 ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ตวัชีว้ดั ผลการวิเคราะห์ 

2. มาตรการรักษาระดับความ 
โปรงใสงบประมาณ 

ตัวชี้วัดที่ 2 
การใช
งบประมาณ 

อบต.นาบอนมีผลคะแนนเฉลี่ยใน
ตั ว ชี้ วั ด ก า ร ใ ช้ ง บ ป ร ะม า ณ 
98 .80  คะแนน  ซึ่ ง ตั ว ชี้ วั ด
ดังกล่าวมีคะแนนสูง แต่คะแนน
ข้อ i4 ได้คะแนน 96.92 คะแนน 
อาจมีสาเหตุเนื่องมาจากการรับรู้
หรือความเข้าใจที่คลาดเคลื่อน
ของบุคลากรในหน่วยงาน จึงต้อง
มีการพัฒนา โดยมีการประชุม 
ก าชับเจ้าหน้าที่ที่ได้ปฏิบัติงานให้
ปฏิบัติตามระเบียบกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน มีการ
สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
จัดหาพัสดุ และเผยแพร่ขอ้มูลบน
เว็บไซต์อบต.ให้ประชาชนทราบ 
จึงต้องพัฒนาให้มีคะแนนที่สูงขึ้น 

1. เผยแพรแผนการใชจายงบประมาณ 
รายไตรมาสผานเว็บไซตหนวยงาน 
2. จัดท าสรุปผลการจัดซื้อจัดจางราย 
เดือนใหบุคลากรเขาถึงงาย 
3 .  ประ เมิ นคว าม เสี่ ย งกา ร ใช งบ
ประมาณเปนระยะ 

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 ทุกส่วนราชการ 
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มาตรการโครงการ 
หรือกิจกรรม 

 ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ตวัชีว้ดั ผลการวิเคราะห์ 

3. กิจกรรมเสริมสรางภาวะผูน า 
ตามระบบคุณธรรม 

ตัวชี้วัดที่ 3 
การใช
อ านาจ 

อบต.นาบอนมีผลคะแนนเฉลี่ย
ใ น ตั ว ชี้ วั ด ก า ร ใ ช้ อ า น า จ 
99.83 คะแนน ซึ่ งตัวชี้วัด
ดังกล่าวมีคะแนนสูง อาจมี
ส า เ หตุ เ นื่ อ ง ม า จ าก มี ก า ร
ตรวจสอบการใช้อ านาจของ
ผู้บังคับบัญชา และผู้คับบัญชา
ใ ห้ ค ว า ม ส า คั ญ ใ น ก า ร
ปราบปรามการทุจริ ตและ
ประพฤติมิชอบ จึงต้องรักษา
ระดับคะแนนไว้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ประกาศหลักเกณฑการพิจารณาความ 
ดีความชอบใหทราบลวงหนา 
2. เปดชองทางรับฟงความคิดเห็น 
เกี่ยวกับการมอบหมายงาน 
3. ประเมินผลงานทุกไตรมาส 

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 ทุกส่วนราชการ 
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มาตรการโครงการ 
หรือกิจกรรม 

 ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ตวัชีว้ดั ผลการวิเคราะห์ 

4. มาตรการจัดท าคู่มอืหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน และ
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการ
ขอยืมทรัพย์สินของราชการ 

ตัวชี้วัดที่ 4 
การใช้ 
ทรัพย์สิน 
ของราชการ 

อบต.นาบอนมีผลคะแนนเฉลี่ย
ในตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของ 
ร าชการ  89 .06  คะแนน          
อาจมีสาเหตุมาจากบุคลากร
บางรายมีการขอยืมทรัพย์สิน
ข อ ง ท า ง ร า ช ก า ร ไ ป ใ ช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง จึง
ต้องมีการพัฒนา ให้หน่วยงาน
ระบุขั้นตอนและแนวทางใน
การขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการตามประเภทงานด้าน
ต่ า ง ๆ ไ ว้ ใ น คู่ มื อ ห รื อ แ น ว
ทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 
และประชาสัมพันธ์คู่มือหรือ
แนวทางการขอยืมทรัพย์สิน
ของราชการให้แก่บุคลากรใน
หน่วยงานได้รับทราบและถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด จึงต้อง
รักษาระดับคะแนนไว้ 
 
 
 
 
 
 

๑. จัดท าคู่มือการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 
๒. การใช้ทรัพย์สินของทางราชการให้เกิด
ความคุ้มค่าก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
ทางราชการ 
๓. การใช้ทรัพย์สินของทางราชการให้ยึด
หลักความประหยัด 
๔. การใช้ทรัพย์สินของทางราชการให้
ช่วยกันดูแลและบ ารุงรักษาทรัพย์สินของ
ทางราชการ 
๕. ไม่ใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตน 
๖. ผู้บังคับบัญชาตามล ำดับชั้นต้องควบคุม 
ก ากับดูแลให้ค าแนะน าแก่เจ้าหน้าที่ให้
ปฏิบั ติ ตามแนวทางปฏิบัติ ในการ ใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 ทุกส่วนราชการ 
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มาตรการโครงการ 
หรือกิจกรรม 

 ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ตวัชีว้ดั ผลการวิเคราะห์ 

5. มาตรการยกระดับความ 
เชื่อมั่นระบบรองเรียน 

ตัวชี้วัดที่ 5 
การแกไข 
ปญหาการ
ทุจริต 

อบต.นาบอนมีผลคะแนนเฉลี่ย
ในตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการ
ทุ จ ริ ต  98 .46คะแนน ซึ่ ง
ตัวชี้วัดดังกล่าวมีคะแนนสูง   
แต่ต้องมีการพัฒนาโดยการ
จัดท าและประชาสัมพันธ์แนว
ปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
จั ด ใ ห้ มี ช่ อ ง ท า ง แ จ้ ง เ รื่ อ ง
ร้ อ ง เ รี ย น ก า ร ทุ จ ริ ต แ ล ะ
ประพฤติ มิ ช อบ อีกทั้ ง เ ปิ ด
โ อ ก า ส ใ ห้ ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ เ สี ย
ภายนอกหรือหน่วยงานรัฐได้มี
ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย 
การร่วมวางแผน ร่วมตัดสินใจ 
การร่วมปฏิบัติตามแผน และ
การร่ ว มตรวจสอบกา ร ใ ช้
อ านาจในการบริหารงานให้แก่
บุคลากรในหน่วยงานรับทราบ
และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
ให้คงรักษามาตรฐานเดิมไว้ 
 
 
 
 

1. จัดท าระบบคุมครองผูแจงเบาะแสใหมี 
ความรัดกุม 
2. ประชาสัมพันธสถานะการจัดการเรื่อง 
รองเรียนโดยไมระบุตัวตน 
3. จัดกิจกรรมสรางแรงจูงใจใหบุคลากรม ี
สวนรวมในการเฝาระวัง 

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 ทุกส่วนราชการ 
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มาตรการโครงการ 
หรือกิจกรรม 

 ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ตวัชีว้ดั ผลการวิเคราะห์ 

6. มาตรการการจัดท า 
Infographic ขั้นตอนและ 
ระยะเวลาในการใหบริการ 
ภายในหนวยงานในสังกัด ที่มี 
หนาที่ใหบริการประชาชน 

ตัวชี้วัดที่ 6  
คุณภาพการ
ด าเนินงาน 

อบต.นาบอนมีผลคะแนนเฉลี่ย
ใ น ตั ว ชี้ วั ด คุ ณ ภ า พ ก า ร
ด าเนินงาน 97.43 คะแนน ซึ่ง
ตัวชี้วัดดังกล่าวมีคะแนนสูง แต่
คะแนนข้อ e1 และข้อ e2 ได้ 
96.80 คะแนน อาจมีสาเหตุ
มาจากขั้นตอนและระยะเวลาที่
ก า ห น ด ใ น คู่ มื อ บ ริ ก า ร
ประชาชนไม่ชัดเจน ขาดการ
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการ
ทราบ คะแนน อาจมีสาเหตุมา
จากขั้นตอนและระยะเวลาที่
ก า ห น ด ใ น คู่ มื อ บ ริ ก า ร
ประชาชนไม่ชัดเจน ขาดการ
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการ
ท ร า บ  เ ค รื่ อ ง มื อ ใ น ก า ร
ด าเนินงานให้บริการประชาชน
ไม่มีความเหมาะสม จึงต้องมี
ก า ร พั ฒ น า  ขั้ น ต อ น แ ล ะ
ระยะเวลาที่ก าหนดในคู่มือ
บริการประชาชนให้ชัดเจน 
แ ล ะ ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ใ ห้
ผู้รับบริการทราบเป็นประจ า 
 
 

1. ส ารวจความพึงพอใจเชิงลึกจากผูมา 
ติดตอ 
2. ผลิตสื่อประชาสัมพันธขั้นตอนการรับ 
บริการที่สั้นกระชับ และเขาใจงาย 
3. ติดตั้งปายแสดงระยะเวลามาตรฐาน 
การใหบริการในทุกจุดบริการ 

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 ทุกส่วนราชการ 
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มาตรการโครงการ 
หรือกิจกรรม 

 ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ตวัชีว้ดั ผลการวิเคราะห์ 

7. มาตรการยกระดับการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร ของอบต.นาบอน 

ตัวชี้วัดที่ 7  
ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

อบต.นาบอนมีผลคะแนนเฉลี่ย
ในตัวชี้ วัดประสิทธิภาพการ
สื่ อ ส า ร  9 5 . 1 3  ค ะ แ น น          
ซ่ึงตัวชี้วัดดังกล่าวมีคะแนนที่
ต่ าที่สุดเนื่องจากคะแนนข้อ 
i10ค่อนข้างต่ า อาจมีสาเหตุ
ม า จ า ก ช่ อ ง ท า ง ใ น ก า ร
ประชาสัมพันธ์ไม่ครอบคลุม 
การประชาสัมพันธ์ในช่องทาง
ออนไลน์เข้าถึงยากในบางกลุ่ม
หรือช่วงวัย จึงต้องมีการพัฒนา
ช่องทางในการประชาสัมพันธ์
ให้ครอบคลุมหลากหลายหลาย
ช่องทาง และครอบคลุมทุก
กลุ่มและช่วงวัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑.  จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ของ อบต.นาบอนให้ประชาชนทราบผ่าน
ทางเว็ปไซต์หลักของ อบต.นาบอนและ 
Face book 
๒ .  ส่ ว น ร า ช ก า ร มี ก า ร เ ผ ย แ พ ร่
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับภารกิจหลักของแต่
ละส่วนราชการเพ่ือให้ประชาชนทราบ 
3. ผู้บังคับบัญชาตามล ำดับชั้นต้องควบคุม 
ก ากับดูแลให้ค าแนะน าแก่เจ้าหน้าที่ให้
ปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติในการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับภารกิจหลัก 

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 ทุกส่วนราชการ 
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มาตรการโครงการ 
หรือกิจกรรม 

 ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ตวัชีว้ดั ผลการวิเคราะห์ 

8. จัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์ การใช้
ระบบ e-service ให้ประชาชนทราบ 

ตัวชี้วัดที่ 8  
การปรับปรุง
การท างาน 

อบต.นาบอนมีผลคะแนนเฉลี่ย
ในตัวชี้ วัดการปฏิบัติหน้ าที่  
94.37 คะแนน ซึ่ งตัวชี้วัด
ดังกล่าวมีคะแนนค่อนข้างต่ า 
แต่ คะแนนข้ อ  e9  ได้  96 
คะแนน อาจมีสาเหตุมาจาก
ร ะบบ  e-service ยั ง เ ข้ า ถึ ง
ค่อนข้างยาก จึ งต้องมีการ
พัฒนา  การ ให้ บริ การผ่ าน
ช่องทางออนไลน์ ให้สะดวก 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น จึงต้องรักษาระดับ
คะแนนไว้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑.  จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์การใช้ระบบ 
e-service ของ อบต.นาบอนให้ประชาชน
ทราบผ่านทางเว็ปไซต์หลักของ อบต.        
นาบอนและ Face book 
๒ .  ด า เนินการติดตามผลการระบบ           
e-service 
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มาตรการโครงการ 
หรอืกิจกรรม 

 ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ตวัชีว้ดั ผลการวิเคราะห์ 

9.กิจกรรมส่งเสริมความรู้ความ
เข้าใจในหลักเกณฑ์การขับเคลื่อน
จริยธรรม 

ตัวชี้วัดที่ 9 
การเปิดเผย
ข้อมูล 

อบต.นาบอนมีผลคะแนนเฉลี่ย
ในตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ 84
คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวมี
คะแนนค่อนข้างต่ า เนื่องจาก
คะแนนข้อ o16 ได้0 คะแนน
เนื่องจาก เจ้าหน้าที่มีความ
เข้าใจคลาดเคลื่อนเกี่ยวกับ
ข้อมูลประมวลจริยธรรมการ
แ ต่ ง ตั้ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ขับ เคลื่ อนจริยธรรมไม่ เป็น
ปัจจุบัน ต้องพัฒนาผลคะแนน
ให้ดียิ่งขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. จัดประชุมการส่งเสริมความรู้ความ
เข้าใจในหลักเกณฑ์การรายงานผลการ
อบรม 
2. อัปเดทขอมูลเปนปจจุบันทันทีที่มีการ 
เปลี่ยนแปลง 
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มาตรการโครงการ 
หรือกิจกรรม 

 ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ตวัชีว้ดั ผลการวิเคราะห์ 

10. มาตรการการสรางวัฒนธรรม 
ตานโกงยั่งยืน 

ตัวชี้วัดที่ 10  
การปองกัน
การทุจริต 

อบต.นาบอนมีผลคะแนนเฉลี่ย
ในตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต
1 0 0  ค ะแ น น  ซึ่ ง ตั ว ชี้ วั ด
ดังกล่าวมีคะแนนสูง เนื่องจาก 
อบต.นาบอนได้มีการสร้ าง
วั ฒ น ธ ร ร ม อ ง ค์ ก ร ใ น ก า ร
ป้องกันการทุจริต ผู้บริหาร
ประกาศนโยบายไม่รับของขวัญ
ของก านัล No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหน้าที่ และเผยแพร่
ใ ห้ ป ร ะ ช า ช น ไ ด้ รั บ รู้ ผ่ า น
ช่องทางออนไลน์แจ้งประกาศ
นโยบายไม่รับของขวัญของ
ก านัล No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน้ าที่  ให้ เ จ้ าหน้ าที่
ท ร าบและถื อปฏิ บั ติ อย่ า ง
เคร่งครัด จึงต้องรักษาระดับ
คะแนนไว้ 

1. สื่อสารนโยบาย No Gift Policy ในทุก 
เทศกาล 
2. จัดท ารายงานสรุปมาตรการปองกัน 
การทุจริตประจ าปอยางครบถวน 
3. น าเทคโนโลยีมาใชในการประเมิน 
ความเสี่ยงทุจริตในกระบวนงานหลัก 
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